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Novedades

v Reclutamiento en toda América,

incluyendo Estados Unidos.
rUpOS v Nuevo equipo en Espafia

Préximamente en el resto de Europa.
I% Equipo de moderadores y traductores.

DIMMIlaboral

BUSQUEDA Y SELECCION DE PERSONAL PARA LA INDUSTRIA DE INVESTIGACION DE MERCADO

Si necesitas participantes para tus
estudios en estos mercados,

Desde hace 17 anhos ofreciendo el servicio de Blsqueda y
Seleccion de Personal para puestos de investigacion de mercado
en Agencias y Empresas en Argentina y Latam.

jcontactanos!

Nuestra experiencia habiendo trabajado en agencias de investiga-
cion de mercado nos permite entender las especificidades de los
puestos y de los skills requeridos, asi como también tener en
cuenta la cultura de cada cliente, en la busqueda de perfiles afines.

Extendimos nuestra cobertura para tener e @

mas alcance en Estados Unidos y Espaiia.

+54 911 5102-1165 luciana@gruposlc.com.ar

En Grupos LC, conectamos marcas e

investigadores con las personas indicadas para

cada estudio. Nos especializamos en la 0
bisqueda y seleccion de perfiles en diversos

mercados y realizamos estudios cualitativos y
cuantitativos.

Nuestra metodologia se centra en
publicar las ofertas de empleo y difundirlas para que aquellos
interesados puedan postularse desde dimmension:nety solamente
trabajamos con quienes se postulan.

www.gruposlc.com.ar Buenos Aires, Argentina

Ayudamos a encontrar la persona idénea para los puestos que
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editorial

En esta primera edicion del afio, les compartimos dos contenidos relaciona-
dos con ESOMAR: el Global Market Report 2024 que publica cada afio la
organizacién, y una entrevista a su nueva presidenta.

Xabier Palacio, de ESOMAR, nos detalla el estado de la industria y, como
siempre, pone foco en nuestra region: Latam.

Anne-Sophie Damelincourt, su nueva presidenta, sefiala los principales
gjes de su gestion, que estard enfocada en sus miembros; su lema de
campafia fue “Empowering You’, algo asi como “empoderdndolos’ Esta vez se
tratard de una gestion de tres afios.

Trendsity nos sorprende con una nota que trata sobre el amor y los vinculos
en la era digital, con reflexiones sobre la generacion Z.

Claudia de la Mota y Carlos Altieri de Cecilio nos dicen que el futuro no es
un suefio, que somos parte de la transformacion; “el futuro es también una
realidad en tiempo real’.

La edicion contiene como siempre conDIMMentos, el directorio por rubros y,
desde la web, el acceso libre a la biblioteca virtual y al directorio online, donde

pueden buscar por rubro, por pais y por nombre.

Un Gracias a los anunciantes que nos acompafardn todo el afio y a quienes
se sumaron en esta edicion.

iQue la disfruten!

www.dimmension.net
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ALTITUDE 2024 - UNLOCKING INSIGHTS,
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s2.1, & Mariela Mociulsky como representante de SAIMO participd
trendSItg el 27 de febrero pasado, del XDAY 2025 Latam en ciudad
de México. Comparti6é un panel denominado El Futuro de la Investigacion con
representantes de otras asociaciones de la regién como Gabriela Alcala y Laura
Velamazan (AMAI), Javier Alvarez (APEIM) y Leandro Izquierdo (ACEI).

Realiza encuestas cualicuantitativas, etnograficas, re-

m clutamientos, focus groups, prueba de productos, me-
— dicion de imagen. Seriedad, responsabilidad y cono-

cimiento del terreno. Equipos interdisciplinarios con amplia experiencia.
Trabaja en las provincias de Chaco, Corrientes, Formosa, Misiones, Cérdoba,

Entre Rios y Norte de Santa Fe.

O e El trabajo de campo es un actp de gmpatla y de conexion, un
puente que se tiende entre el investigador y el encuestado. En
este espacio, se crea un didlogo que trasciende las barreras de la

edad, el géneroy la condicién social.

Con mas de 20 afios en el mercado, ofrece servicios

Dﬁ Spread the Word g jnterpretacion, traduccién y capacitacién en dife-

rentes idiomas. Garantiza que la comunicacion entre

las partes sea fluida, precisa y profesional, superando las barreras linglisticas y

culturales, mejorando la calidad de las interacciones, y facilitando la toma de de-
cisiones. Consultelos.

Uuevo ¢La clave del andlisis de datos? Parar, mirar, escuchar y
conectar... Asi trabajan en UUEVO. No creen en formulas
Unicas, sino en explorar caminos creativos, conectando
lo diverso para encontrar respuestas que hagan la diferencia, siempre, con un
toque calido y humano. Porque analizar datos no es sélo cuestion de nimeros; es

cuestion de personas www.uuevo.com

Como desde hace 20 afios y alin mas en aiios electorales PuLL
Py MarKet LatAm brinda servicios de CATI y CAMPO propios en las prin-
MARKET cipales plazas de Argentina con equipos de encuestadores comprometi-
e dos, responsables, entrenados y capacitados en el relevamiento de datos.

( ;Sabias qué Grupos LC opera en toda Latinoamérica, incluyendo
Brasil, y ahora también en EE.UU.? Son expertos en reclutamiento
GrupOS LC para estudios cualitativos y cuantitativos. Conectan a las me-

jores personas con las mejores investigaciones.
Mas info: enwww.gruposlc.com.ar.

Consumer in Touch pone al consumidor en el centro de todas
sus investigaciones. Con una sélida trayectoria y una amplia
variedad de soluciones, la consultora ayuda a las marcas en
todo Latam a comprender y detectar las necesidades de un cliente que cambia
y evoluciona. Su pasidn es detectar insights e impulsar estrategias que conec-
ten, fidelicen y generen valor en un mercado en constante evolucion.

www.dimmension.net
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NOTA TRENDSITY

AMORY VINCULOS EN LA ERA DIGITAL:

REFLEXIONES SOBRE
LA GENERACION ZY
SUS EXPECTATIVAS

Vivimos en un contexto donde las redes sociales moldean
nuestras interacciones, donde por ejemplo, la vida amorosa de
figuras publicas se convierte en un fenémeno que trasciende la
simple curiosidad del publico. Este interés refleja inquietudes
mas profundas sobre nuestras propias relaciones y el significado
del amor en tiempos de inmediatez. Inmediatez que caracteriza
especialmente a la generacion Z.

trendsity ©

Mariela Mociulsky

Fundadora & CEO

Consultora de Investigacién y Tendencias
Insight250 Winner 2021/22/23

Insight250 Legend 2023

Elsocidlogo Zygmunt Bauman acufié el término "amor liquido" para describir
la fragilidad de los vinculos humanos en la posmodernidad, donde las cone-
xiones se caracterizan por su fluidez pero también por la falta de solidez y per-
manencia. La inmediatez relacional, que Bauman describe, se manifiesta
en como consumimos la intimidad ajena. Las redes sociales nos presentan
un melodrama continuo donde los romances y desamores se convierten en
entretenimientoy, al mismo tiempo, en un espejo de nuestras propias aspira-
cionesy temores.

Nos preguntamos qué tipo de relaciones deseamos, y lo hemos investigado
en las nuevas generaciones: ;eligen aquellas que perduran o las que se pue-
den desestimar con facilidad? Esta cultura del "descarte" se extiende mas
alla de las relaciones interpersonales, afecta también la relacion con las

marcas.
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AMOR Y VINCULOS EN LA ERA DIGITAL:

Este panorama plantea un desafio: cdmo construir relaciones duraderas
en un entorno donde la inmediatez predomina y las expectativas cambian
constantemente. La adaptacion a estas nuevas realidades implica romper con
los modelos tradicionales y ofrecer opciones que respondan a la flexibilidad
que la Generacion Z demanda. El amor liquido, en este sentido, se convierte
en un concepto aplicable no sélo a las relaciones interpersonales, sino tam-
bién a la forma en que interactuamos con las marcas.

w® '[aGeneracion Z, que crecio en la era digital, prioriza
la libertad de eleccion y la flexibilidad en todos los
aspectos de su vida, desde el amor hasta el consumo
y el trabajo. Sin embargo, esta busqueda de

libertad va acompanada de un anhelo de

. ’ » .
sequridad en sus vinculos ~*
La Generacion Z, que creci6 en la era digital, prioriza la libertad de elec- o ) ) o
cién y la flexibilidad en todos los aspectos de su vida, desde el amor hasta La superficialidad inherente a las relaciones digitales puede llevar a una
el consumoy el trabajo. Sin embargo, esta bisqueda de libertad va acom- desconexion emocional, lo que resalta la necesidad de construir vinculos
pafiada de un anhelo de seguridad en sus vinculos, tanto romanticos como mas trascendentes. Las marcas que logren establecer una conexion genui-
comerciales. Las nuevas dindmicas afectivas que esta generacion adopta re- na con esta generacion podran captar su atencion y fomentar la lealtad.

flejan una transformacion en la percepcion del amory la lealtad. Se trata de
establecer conexiones que se alineen con sus valores y necesidades.

En los consumos, la busqueda de autenticidad se traduce en una relacion
mas critica y consciente con las marcas, que deben adaptarse a un publico
que exige transparencia y empatia. Las marcas deben aprender a hablar el v

mismo idioma que esta generacion, que navega entre la busqueda de ex- -

periencias significativas y el deseo de conexiones profundas y fluidas al s « INSIGHTS EN RETAIL, PRICING Y SHOPPER

mismo tiempo.
« INVESTIGACION SOCIAL Y CIUDADANA

Z\MV\M‘U/‘\/V\/Z/&/VV?V « OPTIMIZACION DE PRODUCTOS DIGITALES

www.cecilioal.com

s (il @
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— Preferencia y Lealtad hacia las marcas —

Por ejemplo, en el caso de la industria alimenticia, la prefe-
renciay lealtad a las marcas presenta ciertas condiciones:

EL93%

de la GenZ considera importante que las marcas brinden
seguridad y confianza.

EL92%

coincide en la importancia de elegir marcas que provean
informacion claray siempre accesible.

EL92%

coincide en la importancia de elegir marcas que sean
transparentes.

Ficha técnica:

Total nacional. AMBA 50% y key cities 50% (Cordoba, Rosario, Mar del Plata, Santa Fé, Neu-
quén, Salta, Tucuman y Mendoza). Género: Mujeres y Varones. NSE: ABC1/ C2/ C3. Edad:
18 a 65 afios distribuidos en 4 rangos: 18 a 24 afios (25%)/ 25 a 35 afios (25%)/ 36 a 45 afios
(25%)/ 46 a 65 afos (25%).

La bUsqueda de conexiones intensas y el deseo de seguridad son dos caras de la
misma moneda en la experiencia de la Generacién Z. En un mundo donde las re-
laciones pueden ser efimeras, se plantea la importancia de encontrar un equilibrio
entre la libertad de eleccién y la necesidad de vinculos auténticos. Asi, la flecha de
Cupido se convierte en una metafora de la capacidad de elegir no sélo a nuestras
parejas, sino también a las marcas que eligen acompafiarnos en nuestro camino.

En Ultima instancia, el amory los vinculos en la era digital nos invitan a re evaluar
nuestras eleccionesy a navegar en un paisaje donde la busqueda de significado se
entrelaza con la inmediatez. La Generacion Z, con su enfoque en la libertad, repre-
senta un nuevo modelo que desafia tanto las normas del amor tradicional como las
de sus elecciones y lealtades, marcando el rumbo hacia un futuro donde las relacio-
nes, sean personales o comerciales, se construyen sobre la base de la conexién ge-
nuina, convocando a descifrar qué es aquello genuino y significativo en cada caso.@
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EL FUTURO NO
ES UN SUERO

En este articulo exploramos cémo la automatizaciony la
omnicanalidad estan redefiniendo el retail, conectando insights,
tecnologia y cultura popular global. A partir de un caso sobre
JD.comy la muestra El futuro no es un suefio, analizamos

como lainnovacion tecnolégica transforma la experiencia del
consumidor generando efectos en el arte y la musica. El futuro
del retail también es cultural.

iHola para vos, que estas leyendo DIMM edicion de Marzo! Esperamos que estés
teniendo un afio con proyectos y buena fortuna. Junto con Carlos, les compartimos este
articulo con ideas frescas e inspiradoras para nuestra industria.

Carlos Altieri
Consultor en analisis
de datos e
investigacion.
Experto en retail e
innovacion.

Socio Director en
CECILIO
CECILIO CECILIO

Claudia de la Mota
Investigadoray
consultora especializada
en disefio creativo de

Directora de Client
Engagementy Fundadora
en CECILIO

productos de investigacion.

Este verano visitamos en el MALBA la muestra El futuro no es un suefio,
de Cao Fei. Esta artista china explora con mirada critica y original la
transformacion digital® y la identidad cultural a través del video y la
realidad virtual. El arte es una lente poderosa y esta muestra ofrece
una experiencia inmersiva? al ritmo de un hip hop chino alucinante?
sobre como la tecnologia redefine la experiencia de las personas
y los modelos de negocio en retail*y logistica® .

Te invitamos a explorar este portal al futuro del retail. Vas a encontrar
notas al pie con definiciones, alineadas con nuestro propésito de
aportar valor educativo y acercar a mas personas a la ciencia, tecnologia,
ingenierfa y matematica.

JD.com.

¢Habias escuchado hablar de JD? En el MALBA nos metimos de lleno en su mundo. Entre
cajas de entrega apiladas y una escenografia futurista, vivimos la automatizacion de la
logistica y el e-commerce a gran escala. JD.com, o Jingdong, es uno de los mayores
retailersde Chinay referente global en digitalizacionlogistica® yomnicanalidad”. Su integracién
vertical ® de la cadena de suministro® , le permitié construir una red de distribucion hiper
eficiente, con mas de 1,600 almacenes automatizados, vehiculos autbnomos y drones de
entrega. ;El resultado? El 90% de sus pedidos llegan en menos de 24 horas: lo que los
configura como capos en la optimizacion de la Ultima milla.

Transformacién digital: Adopcién de tecnologfas para optimizar procesos, mejorar la experiencia del cliente y crear nuevos
modelos de negocio.
’Experiencia inmersiva: Interaccién sensorial que envuelve al usuario mediante tecnologia, como realidad virtual, aumentada
0 entornos interactivos.
SEscanea el QR para very escuchar una obra de Cao Fei, o visita www.caofei.com
“Retail: Venta de productos o servicios directamente al consumidor final.

°Logistica: Gestion eficiente del almacenamiento, transporte y distribucién de productos.
“Digitalizacion logistica: Uso de tecnologia para optimizar el almacenamiento, transporte y distribucién de productos.
"Omnicanalidad: Integracion de todos los canales de venta'y comunicacion para una experiencia de compra unificada.
®Integracién vertical: Control de multiples etapas de la cadena de suministro dentro de una misma empresa para optimizar
costos y eficiencia.

°Cadena de suministro: Conjunto de procesos que abarcan la produccién, almacenamiento, distribucion y entrega de un
producto al consumidor final.



https://walink.co/7b594b

 https://bit.ly/3uRXhNO
https://bit.ly/3FptSU2
https://bit.ly/3DGMXAq
https://bit.ly/3uRXhNO
https://bit.ly/3uRXhNO
mailto:hola@analiadelfranco.com.ar

También vimos su mayor pico de ventas, el 11.11*°analogo en otro universo del Cyber
Monday, cuando miles de paquetes se mueven sin parar. Un documental captura la
intensidad del evento, con mas de 190,000 empleados corriendo por las calles de

Beijing para cumplir con las entregas.

;:Larecetade JD.com? Combinareficienciaenlaultimamillat, IA2 y automatizacion
progresiva. Sus centros logisticos garantizan entregas rapidas, mientras que algoritmos
de ruteo dinamico®* y prediccién de demanda operan en tiempo real con minimo
error. Y esto no se logré de un dia para el otro, sino que se realizo escalonadamente
combinando inteligencia artificial, robdtica y andlisis predictivo™.

1011.11: Evento de compras masivo en China, celebrado el 11 de noviembre, con descuentos y ventas récord en e-commerce.
Si bien no tienen un equivalente exacto en Occidente, la combinacién de Black Friday + Cyber Monday son andlogos de este
evento.

1(ltima milla: Etapa final de la entrega de un producto, desde el centro de distribucién hasta el cliente.

“Inteligencia artificial (IA): Tecnologia que permite a las maquinas aprender, razonar y tomar decisiones basadas en datos.
BAlgoritmo de ruteo dindmico: Sistema que optimiza en tiempo real las rutas de entrega segln tréfico, demanda y otros
factores. Algoritmo: Conjunto de instrucciones o reglas definidas para resolver un problema o ejecutar una tarea de manera
sistematica.

Il

EL FUTURO NO ES UN SUENO

Somos parte de la transformacién

Ladigitalizacion avanzaen el front-end **: presencia online, redes sociales, plataformas
de e-commerce, etc. Pero, ;qué pasa en el mid y back-end **? ;Cémo acompafiamos
esa transformacion que lo sabemos por experiencia propia, es mas costosa, y donde
el retorno de la inversion no es inmediato ni claro?

Hay algo de lainclusion y la exclusion que se juega en los avances tecnoldgicos y
mucho mas exacerbado con la velocidad que sucede todo hoy en dia. Queremos
asegurarte que somos parte de lo que esta pasando y de lo que se viene. Algo
de ese front-end con botox y filtros, nos puede confundir de que todos ya se han
digitalizado y estamos afuera, asi como Instagram muestra a medio mundo en modo
selfie sexy, confamiliasyvacaciones perfectas. . .cuandoyasabemosqueestonoesasi.
iConesto es lo mismo! ;Qué pasa en el mid y back end? Los convocamos a participary
liderar la transformacién que esta ocurriendoy no mirarla cual serie maraténica comiendo
pochoclosy en piyama con FOBO "y FOMO* desde el sillon de casa.

Un desafio es integrar y conectar. Marcar la perspectiva operacional, unificar los assets
digitales individuales, heterogéneos y discontinuos, y vincularlos con el mundo real en el
momento clave de la decision y la accidn.

“Inteligencia artificial (1A): Tecnologia que permite a las maquinas aprender, razonar y tomar decisiones basadas en datos.
Robética: Disefio y uso de maquinas automatizadas para realizar tareas, desde manufactura hasta logstica.

Analisis predictivo: Uso de datos, estadisticas y algoritmos para anticipar tendencias y comportamientos futuros.
Front-end: Interfaz visible y con la que interactla el usuario en una aplicacion o plataforma digital.

Mid-end: Capa intermedia entre el front-end y el back-end, donde se procesan datos y se gestionan funciones internas antes
de enviarlas al usuario.

Back-end: Parte del sistema que opera en segundo plano, gestionando bases de datos, l6gica de negocio y procesamiento de
informacion.

"FOBO (Fear of Being Obsolete): Miedo a volverse irrelevante o quedar atrés ante los cambios tecnolégicos y sociales.

S FOMO (Fear of Missing Out): Miedo a quedarse afuera de algo importante o una oportunidad.



EL FUTURO NO ES UN SUENO

= @ - ® International

+  Cuando un paquete llega a la mano del cliente en el momento justo, entregado
por el delivery barrial que ya conocemos, y el unboxing es una experiencia
memorable, estamos en la senda correcta de convergencia digital y humana.

«  Cuandointeractuamos con una pagina, pasamos por un chatbot inteligente que
nos conecta con el vendedor ideal, luego visitamos una vidriera, confirmamos
la compra online y el producto llega al otro dia a casa... y sentimos que esa
primera interaccién digital fue parte de una experiencia fluida y efectiva,
estamos en la senda correcta.

Somos parte del futuro del retail: impulsamos la digitalizacion de la experiencia del cliente,
colaborando con la transformacion de la operacion interna, equilibrando automatizaciony
talento humano. El futuro puede ser un suefio, una idea o una utopia, pero también es
una realidad real-time, plena de innovaciones tecnoldgicas e implicaciones sociales.
0 como diriamos en el barrio, el futuro ya llego. ®

Un desafio es integrar y conectar. Marcar la perspectiva
operacional, unificar los assets digitales individuales,
heterogéneos y discontinuos, y vincularlos con el mundo
real en el momento clave de la decision y la accion.

A

@

KeyResearch
, Lo o MarKeting decisions
En entornos donde el front-end estd fragmentado en mdltiples plataformas eficientes
pero distintas, y donde multiples apps y soluciones no integradas corren en paralelo pero
interconectadas, la pregunta es: ;cdmo unificar esta multiplicidad en una sola accion en

un instante?

Mejores Insights, mejores decisiones
Expertise en Healthcare
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NUEVA PRESIDENTA

EN ESOMAR
(2025-2028)

DIMM entrevistd a Anne-Sophie Damelincourt, recientemente
elegida como presidenta de ESOMAR. Anne-Sophie nos cuenta
sobre los principales ejes de su gestidn, el posicionamiento de
la industria, la atraccion de talento joven, y aporta su mirada y
compromiso hacia nuestra region.

ESOMAR
in

Anne-Sophie Damelincourt
Insight Consultant
annesophie-damelincourt.com (blog)

DIMM: Anne-Sophie, tu presidencia sera mas larga que las anteriores,
¢verdad? Esto se debe a algunos cambios en ESOMAR...

Anne-Sophie Damelincourt: Si, con los nuevos estatutos, ahora el mandato
es de tres afios en lugar de dos, lo que nos da mas tiempo para que el Consejo
pueda definir la visidon y el plan de accién junto con el equipo en Amsterdam.
Ademas, el expresidente ahora pasa a ser presidente ex officio sélo por un afio,
en lugar de dos como era antes.

DIMM: ;Como y cuando fue tu primer acercamiento a la organizacion?
A.S.D.: Mi primer contacto con ESOMAR fue en 2007, cuando creé mi empresa.
Desde entonces, he sido miembro activo y he estado muy involucrada en la co-
munidad. Fui elegida para el Consejo en 2015, reelecta en 2017y 2019, y en ese
Ultimo periodo formé parte del comité ejecutivo como tesorera. Gracias a ESO-
MAR, he construido una red global de consultores en insights que me ha per-
mitido hacer crecer mi negocio junto a profesionales con muchisimo talento.

DIMM: ;Cuales son tus principales prioridades para estos afios?

A.S.D.: Mi prioridad es realmente enfocarme en los miembros, ofrecerles be-
neficios tangibles y de valor para que ESOMAR siga siendo relevante y esté un
paso adelante. Mi lema de campafia fue “Empowering You”, porque resume
bien esta idea. ESOMAR es una organizacion sin fines de lucro que agrupa a
profesionales en un ecosistema que cambia rapido y que presenta muchos
desafios en términos de metodologias, valores y regulaciones. Tenemos que
cambiar el enfoque del QUE (métodos de investigacién, datos e insights) al POR
QUE (nuestro propésito) y al COMO, demostrando el impacto real que pode-
mos tener en los negocios y la sociedad. El proyecto de transformacion digital
que estamos desarrollando es un primer paso clave para adoptar este enfoque
centrado en los miembros.

DIMM: ;Qué opinas sobre el posicionamiento de la investigacion de mercado?
A.S.D.: Desde mi punto de vista, la investigacion de mercado es una manera
demasiado limitada de definir nuestra profesion, ya que se enfoca mucho en la
metodologia cuando en realidad deberiamos poner el foco en como ayudamos


https://bit.ly/426OEAp
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a las marcasy a la sociedad a crecer a través de los datos y los insights. Con el
desarrollo acelerado de la inteligencia artificial, esto es aln mas cierto. ESO-
MAR ofrece muchos webinarsy publicaciones para ayudarnos a avanzar en esta
direcciony, sin duda, la IA serd una de nuestras prioridades.

manera demasiado limitada de definir nuestra profesion, ya
que se enfoca mucho en la metodologia cuando en realidad
deberiamos poner el foco en como ayudamos a las marcas
y ala sociedad a crecer a través de los datos y los insights

L]

U Desde mi punto de vista, la investigacion de mercado es una

DIMM: ;Creés que los jovenes profesionales se sienten atraidos por esta
industria? Imaginamos que las iniciativas de ESOMAR ayudan en ese sen-
tido...

A.S.D.: Esta industria ha tenido un problema de visibilidad y atractivo durante
afos. La mayoria de nosotros llegamos a este sector casi por casualidad, ya que
hay muy pocos cursos especificos sobre insights y porque nuestro impacto no
siempre es visible. ESOMAR ha estado construyendo relaciones con universida-
des, y cred el programa de membresia YES, que esta disefiado para las nuevas
generaciones. Pero necesitamos ir mas alla y revisar este tema en su totalidad.
Los jovenes talentos son clave en nuestra industria, y otro gran reto es cerrar la
brecha con las generaciones mas experimentadas (de hecho, éste fue uno de
los pilares de mi campafia).

[
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NUEVA PRESIDENTA EN ESOMAR (2025-2028)

DIMM: ;:Como ves la capacidad de la industria de insights para adaptarse
y trabajar junto a nuevos actores y nuevas tecnologias?

A.S.D.: Todos trabajamos en la misma direccién, en los mismos temas y con
los mismos objetivos, pero nuestras culturas y practicas son muy diferentes.
Creo que ESOMAR deberia tener un rol clave aqui, conectando a estos acto-
res para lograr una alineacion. Ya ha habido algunas iniciativas en el pasado,
y debemos seguir trabajando en ellas. Esto también esté relacionado con tu
pregunta anterior sobre la investigacién de mercado: tenemos que abrazar el
nuevo mundo y evolucionar para mantenernos relevantesy fuertes.

DIMM: ;:Como ves a la region de Latinoamérica en su desarrollo y en la
construccion del futuro?

A.S.D.: La region de LATAM esté llena de profesionales con muchisimo talen-
to. Sin embargo, ESOMAR a veces es percibida como una organizacién mas
orientada a Europa. ESOMAR es una comunidad verdaderamente global, y La-
tinoamérica tiene un papel muy importante que jugar. Fortalecer las conexio-
nes, reforzar nuestro proposito y avanzar en la transformacion digital nos per-
mitird ofrecer mas beneficios especificos para esta regién. En 2021, lideré un
grupo de trabajo global junto con Gabriela Alcala (Mares, México) para trabajar
en nuestra propuesta de valor. Uno de los pilares clave que identificamos para
el crecimiento de la industria en LATAM (y a nivel global) fueron la tecnologia
y la innovacion.
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DIMM: Lamentablemente, Latinoamérica no logré representacion en el
nuevo Consejo a pesar de que la candidata argentina Mariela Mociulsky
estuvo muy cerca de ser elegida. Estamos seguros de que la region se-
guira estando cerca de ESOMAR, como lo ha estado en los ultimos afios.
A.S.D.: La campafia de Mariela fue una gran inspiracion para mi, y me habria
encantado trabajar con ella. Mas alla de los representantes locales y los roles
en el Consejo, ESOMAR ofrece muchas otras oportunidades para participar. He-
mos creado un cargo especifico para la region, con Urpi Torrado —quien ha es-
tado activa durante afios— como embajadora de LATAM. Su rol es una muestra
clara de laimportancia que tiene esta region para ESOMAR. Por mi parte, tengo
una relacién cercana con varios miembros de ESOMAR en diferentes paises de
LATAM, y seguiré reforzandola.

DIMM: ;Te deseamos lo mejor en tu presidencia, que comienza el 1° de
abril! ;Trabajaras desde Francia?

A.S.D.:Gracias! Si, trabajaré de manera remota desde Francia, en colaboracion
con el equipo global del Consejoy con el staff de ESOMAR en Amsterdam. Nues-

NUEVA PRESIDENTA EN ESOMAR (2025-2028)
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Corrine Moy = Pravin Shekar - Ray Poynter

tro mandato comienza oficialmente el 1° de abril, pero ya estoy participando
en varias reuniones con el actual Consejo, el comité ejecutivo y el equipo local
para asegurar una transicion fluida. Quiero aprovechar para agradecer a Ray
Poynter, actual presidente, y a Joaquim Bretcha, director general, asi como a
todo el equipo, por la organizacién de esta transicion.

DIMM: ;Vas a asistir al evento de LATAM este afio en Lima, Peru?

A.S.D.: Por supuesto, jno me lo perderia! El evento de LATAM en Lima
sera el mismo dia que comienza mi presidencia, el 1° de abril. Es un sim-
bolo hermoso y un gran honor empezar mi mandato junto a la comunidad de
LATAM. Tenemos una increible seleccién de speakers, asistentes y patrocina-
dores. Quiero agradecer a nuestro comité de contenidos por su gran trabajo
para hacer posible este evento.

DIMM: jGracias Anne - Sophie! Exitos en tu gestiénm



NOTA ESOMAR

RESUMEN DE LA
INDUSTRIA DE
INSIGHTS EN
AMERICA LATINA

Por Xabier Palacio

Head of Intelligence, Advocacy and Standards
Amsterdam Area

ESOMAR

ESOMAR publicé en 2024 de nuevo su informe anual sobre el estado de
la industria de los Insights con una mirada especifica en el sector de la in-
vestigacion de mercados, el Global Market Research 2024 (esomar.org/
gmr). La tonica del Gltimo afio financiero completo (2023) es de una lige-
ra ralentizacion en la inversion, crecimiento moderado de la industria de
la investigacion de mercados tanto global como latinoamericana, y alta
inflacion en Argentina que, si bien complica la medicidn, resulta en una
ligera caida en la facturacion nacional en términos monetarios.

RESUMEN GLOBAL DE LA INDUSTRIA DE LOS INSIGHTS

A nivel global, se estima que la industria de Insights superd los 140.000
millones de délares estadounidenses en 2023 y se espera que supere los
150.000 millones de ddlares para finales de 2024. De esta cantidad, el sec-
tor de investigacion de mercados representa 54.000 millones de dolares,
el sector de software de investigacion 56.000 millones y el sector de infor-
mes 33.000 millones.

Mejoras en la precision de los modelos de ESOMAR hacen posible estimar
que, dentro de los 54.000 millones de dolares del sector de la investi-
gacion de mercados, aproximadamente el 65% corresponde a servicios
completos de investigacion de mercados (incluidos los servicios de tra-
bajo de campo, proyectos, etc.), el 29% corresponde a empresas de in-
vestigacion de mercados que ofrecen servicios de suscripcion y software
de investigacion, y el 7% restante corresponde a servicios de consultoria
proporcionados por estas empresas.


https://bit.ly/41udc4U

Insights Industry

US$142bn
Market Research
US$54bn
MR doing MR
Research 5
Software Reporting
US$56 bn US$33bn

ESOMAR Global Market Research 2024

En 2023, la industria en general experiment6 una desaceleracion relativa en
los altos niveles de inversion que habia recibido en afios anteriores, princi-
palmente debido a las altas tasas de interés establecidas en respuesta a la
alta inflacion postpandemia. No obstante, mientras que el sector de investi-
gacion de mercados continué mostrando signos de madurez con una tasa de
crecimiento modesta del 4,6% en términos absolutos, el sector de software
de investigacion crecid un 12,4%, y el de informes un 6,5%.

En 2023, los bancos centrales de todo el mundo reaccionaron al aumento de
la inflacion incrementando las tasas de interés. Esto a su vez provocé una ra-
lentizacion en la inversion y dificulto la capacidad de aquellas empresas con
altos niveles de deuda para cumplir con sus pagos a corto plazo. Algunas de
estas empresas, especialmente en el sector tecnoldgico, optaron por ajustar
su plantilla mediante despidos masivos. Como resultado, aunque el sector
de software de investigacion sigue siendo el motor de la industria con un
incremento del 12,4%, no creci6 tanto como en afios anteriores.

RESUMEN DE LA INDUSTRIA DE INSIGHTS EN AMERICA LATINA 2024

Por otro lado, el sector de investigacion de mercados present6 un creci-
miento mas moderado del 4,6%, reflejando una industria mas consolidada
con un crecimiento principalmente organico.

AMERICA LATINA

La industria en el continente americano (exceptuando EE. UU.) continla
con un crecimiento positivo en todos sus sectores, alcanzando un creci-
miento agregado del 8,7% en términos absolutos. Sin embargo, la infla-
cion persistente modera este crecimiento a un 1,1% en términos netos.

Al igual que en otras regiones del mundo, el motor detras de este cre-
cimiento fue el sector de software de investigacién, con un crecimiento
absoluto del 14,2%. El sector de investigacion de mercados le siguid con
un crecimiento absoluto del 6,0%, alcanzando un volumen de negocio de
2.200 millones de dolares, y, por ultimo, el sector de informes y consulto-
ria, mas pequefio en comparacion, crecié un limitado 2,7% y se mantuvo
sin cambios respecto a 2022 en 700 millones de ddlares.

Niveles estimados de actividad en América (menos EE. UU.)
Facturacion en miles de millones de USD

Investigacion

de mercados Software

6,0% / -1,5% de investigacion
14,2% (6,2%
0.0 0,0 L
Informes
2,7%[-4,5%

2022 2023 2022 2023 2022 2023
M Declarado M No declarado —e— % Crecimiento: Absoluto / Neto

ESOMAR, Global Market Research 2024



Los datos proporcionados por los paises de esta region se limitan unica-
mente al sector de la investigacion de mercados. Si bien muchas de estas
empresas estan involucradas en actividades altamente tecnoldgicas y con
servicios de consultoria desarrollados, su actividad fundamental se centra
en la investigacion basada en proyectos y en servicios completos, en vez de
los modelos de subscripcion y asesoria.

Los diez mercados de mas rapido crecimiento en América Latina muestran
la continua recuperacion de la region después de la pandemia y presentan
Unicamente valores positivos. De estos, mas de la mitad superaron el nivel
de crecimiento regional, que se situd en un 6,0% en términos absolutos.

Argentina perdid su posicion como el quinto mercado mds
grande de América Latina, superado por sequnda vez

desde 2019 por Pert, que crecio un 10,7%, alcanzando
un volumen de negocio de 77 millones de ddlares

Mientras que Argentina crecié un asombroso 83,1%, es importante sefia-
lar que este crecimiento se calculé en moneda local, la cual experimentd
una depreciacion sustancial a lo largo de 2023. Convertido a délares esta-
dounidenses, el volumen de negocio del pais fluctud de 87 millones de do-
lares en 2022 a 71 millones de délares en 2023. Como resultado, Argentina
perdid su posicion como el quinto mercado mas grande de América Latina,
superado por segunda vez desde 2019 por Perd, que crecié un 10,7%, al-
canzando un volumen de negocio de 77 millones de délares. La operacion
matematica utilizada en este informe para calcular la facturacion esperada

RESUMEN DE LA INDUSTRIA DE INSIGHTS EN AMERICA LATINA 2024

para 2024 asume tipos de cambio lineales, razon por la cual el volumen de
negocio esperado para Argentina es de 185 millones de ddlares. Sin embar-
go, las presiones del mercado cambiario podrian seguir corrigiendo la tasa
de cambio a un nivel mas realista.

Puesto en el mundo Pais Facturacion Crecimiento
2023 (dif. 2022) (US$) absoluto [neto]
2022/23 (%)

15 (=) Brasil 440 0,8 [-3.6]

16 (+1) México 405 3,6 [-1,9]

27 (-1) Colombia 149 15,1 [3,0]

35 (+4) Chile 107 12,0 [4,1]

46 (+1) Pert 77 10,7 [4,1]

48 (-5) Argentina 71 83,1 [-21,6]
55 (-1) Ecuador 37 4,6 [2,3]

71 (+1) Uruguay 15 12,0 [5,7]

72 (-1) R. Dominicana 13 3,5[-1,3]

Conforme al resto de paises de la region, Colombia presentd una tasa de
crecimiento similar del 15,1%, aprovechando los beneficios de la expansion
internacional de su industria. Chile, Uruguay y Perd también muestran tasas
de crecimiento similares, impulsando el avance del sector de investigacion
de mercados tanto en sus respectivos paises como a nivel regional.

ESOMAR publicara de nuevo su informe anual de la industria en 2025.
Mientras tanto, la prevision para 2024 es de un crecimiento de alrededor de
un 8.2%, lo que colocaria a América Latina como la regidn con un mayor cre-
cimiento del sector de la investigacion de mercados asi como de la industria
de los Insights a nivel global. @
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